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El acto ha estado presidido por el Consejero de Innovacién de 1a Junta de
Andalucia, Martin Soler

TELEFONICA INAUGURA EN ALMERIA UN CENTRO
ESPECIALIZADO PARA ASESORAR A PEQUENAS
EMPRESAS

e Supone un coste total de 10 millones de euros en los préximos cuatro afios y
la creacion inicial de mas de 55 nuevos puestos de empleo

e Desde este nuevo centro de Almeria se atenderan las necesidades de las
pymes a nivel nacional

Almeria, 25 de enero de 2010.- El Consejero de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de
Andalucfa, Martin Soler, junto al presidente de Telefénica Espafia, Guillermo Ansaldo han
inaugurado esta mafiana en Almerfa un Centro de Gestion Personalizada para Clientes de
Pequena Empresa de Telefonica.

Este nuevo centro, que tendrd un coste para Telefénica de 10 millones de euros en los
proximos cuatro afios, y que se desarrolla en colaboracion con la compaiia Inelcom, servira
para complementar el servicio de atencion a los clientes pymes de Telefénica, garantizando la
adecuada resolucion de incidencias y asegurando la puesta en servicio de nuevas instalaciones.

Ademas, con el fin de cubrir las necesidades de estos clientes y de mantener siempre el
estandar de calidad de sus setvicios, Telefénica les mantendra informados del desarrollo de sus
procesos hasta constatar su conformidad. El ambito de actuacion es de caracter nacional y para
todos los servicios tanto de telefonia fija como mévil.

Creacion de empleo
Estas instalaciones han supuesto inicialmente la creacién de 55 puestos de empleo, lo que viene
a ratificar una vez mas el compromiso de Telefénica con la ciudad de Almeria y la comunidad

andaluza en general. El personal esta especializado en Sistemas Informaticos y su edad media es
de 25 afos.

Los puestos de trabajo van a estar dotados de conexiones de voz y datos mediante equipos e
infraestructura de dultima generaciéon, soportado en los mas modernos sistemas de
comunicacion para centros de atencion. Se basa en un sistema integrado de voz y datos (Avaya)
sobre Macrolan supervisado y gestionado por Telefonica
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