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José Maria Alvarez-Pallete, presidente de Telefénica Latinoamérica, explica en
Santander las claves del potencial de 1a Region

LATINOAMERICA ES LA PRINCIPAL OPORTUNIDAD
DE CRECIMIENTO DE TELEFONICA

Impulsada por el despegue de Ia Banda Ancha Movil y el talento innovador de los
Internautas de Ia Region

e Tras un periodo histérico de crecimiento, Latinoamérica ha afrontado el nuevo
entorno con todas las herramientas necesarias para superarlo. De hecho, las
estimaciones de 2010 recogen expectativas de crecimiento y a dia de hoy se
observan ya tendencias positivas en indicadores clave

e El sector de las telecomunicaciones en Latinoamérica muestra un importante
recorrido, donde la banda ancha mévil aparece como una nueva fuente de
crecimiento

e Las TICs generan nuevos modelos de negocio que abren nuevas oportunidades,
siendo la sociedad en Latinoamérica, joven, urbana y dinamica, la que impulsa
los cambios

e Telefonica es la operadora mejor posicionada de la Region para capturar el
crecimiento del sector de las telecomunicaciones. La Compafiia esta
evolucionando para capturar las oportunidades del nuevo entorno

Santander, 2 de septiembre de 2009.- La confianza de Telefénica en Latinoamérica
esta dando sus frutos. Durante su intervencion en la tercera jornada del XXIII Encuentro de
las Telecomunicaciones que se esta celebrando en Santander, el presidente de Telefonica
Latinoamérica, José Marfa Alvarez-Pallete, no ha dejado lugar a dudas: “El compromiso
sostenido de Telefénica con Latinoamérica, una region en la que la Compania ha estado
presente ininterrumpidamente durante los ultimos 20 afos, es hoy la principal oportunidad de
crecimiento del Grupo Telefonica”.

No en vano, y gracias al buen posicionamiento en la Regién para capturar las
oportunidades del sector, Telefonica Latinoamérica mantiene un elevado desempefio en el
entorno actual. Asi lo demuestran los ultimos datos publicados: los ingresos de la Compania en
América Latina crecen entre 8-9pp por encima del PIB regional y Latinoamérica se consolida
como el area que mas aporta al crecimiento del Grupo.

En el terreno macroecondémico, América Latina estd viendo los resultados de las
acertadas medidas adoptadas en la mayorfa de las economias durante los ultimos afios. La
Region afrontaba la crisis tras cinco afios de crecimiento sostenido en el que se consolidé la
posicion fiscal y comercial del area. Como resultado, ya el 75% del PIB de la Region lo generan
paises “Investment Grade”.

Para mas informacion / For further information

Direccion de Comunicacién Corporativa Tel: +34 91 4823800
Press Office Fax: +34 917271498
Distrito C — Ronda de la Comunicacién s/n - Edificio Central e-mail: prensa@telefonica.es

28050 - MADRID http://www.telefonica.es/saladeprensa



Yelefonica

Las perspectivas de futuro son positivas y se espera que en 2010 la Region retome la
senda del crecimiento, impulsada por tres factores clave: la fortaleza de Brasil, la recuperacion
de México y la relacién con las economias asiaticas. En este sentido, Alvarez-Pallete destaco
que ya a dia de hoy se estan observando indicadores de mejora entre los que destacan la
estabilizacion de los tipos de cambio y la recuperacion en la entrada de capitales a la Region.
Igualmente, sefial6 la fortaleza de la estructura social, que continda mejorando las tasas de paro
y de pobreza, y consolidando las clases medias como motor del crecimiento del consumo.

En lo que se refiere al sector de las telecomunicaciones, para José Marfa Alvarez-Pallete
“la crisis esta afectando al sector en Latinoamérica menos que en otras regiones del mundo” y
ademas, “América Latina mantiene un elevado potencial de crecimiento, con la banda ancha
mévil como principal conductor del mismo”. Gran parte de los latinoamericanos disponen ya
de un teléfono movil y casi el 20% de los hogares cuentan con un acceso de banda ancha. Bajo
este marco, Telefénica apuesta por poner a disposicion de toda la sociedad los servicios de
telecomunicaciones mas avanzados y capturar todo el crecimiento derivado de la evolucién de
las tasas de penetracion.

Cabe destacar el papel de la banda ancha movil, servicio que completa la oferta de
acceso a Internet de Telefonica, que es clave en el desarrollo de las nuevas tecnologfas en la
Region. De hecho, las estimaciones del sector muestran que casi 60 millones de clientes
contaran con este servicio en tres afios.

Una sociedad joven e innovadora impulsa un sector en ebullicion

Las previsiones de crecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacion,
adyacentes al sector de las telecomunicaciones, muestran una gran oportunidad para los
proximos cuatro afios. En Latinoamérica la sociedad es el principal activo en el desarrollo del
sector, ya que los jovenes han convertido a la Region en una referencia en la forma de
comunicarse, trabajar, generar y usar contenidos. En este sentido, el presidente de Telefonica
Latinoamérica destacé que “aquellos que logren estar cerca de ellos, comprenderlos y
resultarles atractivos, tendran la oportunidad de construir junto a ellos los productos y servicios
innovadores del futuro”.

Con estas expectativas en el horizonte, Telefoénica parte de la mejor posicion para
capturar todo el potencial de la Regién. Cuenta con mas de 160 millones de accesos, activos
diferenciales y una estructura regional que consolida a la Compafifa como una plataforma unica.

Desde esta posicion, Alvarez-Pallete destacé que “Telefénica esta evolucionando para
capturar todo el crecimiento del nuevo entorno de la mano del talento de los jévenes y de los
lideres de Internet”. De hecho, la Compania se esta acercando al origen de la innovacién a
través de iniciativas como el Campus Lab, encuadrada dentro del programa Campus Party, que
genera puntos de encuentro con los usuarios avanzados y desarrolladores de Internet.

Igualmente, los nuevos dispositivos generan constantes oportunidades de desarrollo de
nuevos modelos de negocio. Y ahi, Telefonica pretende consolidarse como impulsor del
desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios, poniendo a disposicién de la comunidad de
desarrolladores plataformas que dan acceso a toda su comunidad de usuarios.
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